Stgjmirakler kraever ingen tryllestav

Med helt enkle og systematiske metoder, har Allerad Kommune i Nordsjeelland faet
nedbragt stgjen i daginstitutionerne — uden de store forkromede lgsninger, men ved
at anvende solid viden og sé ellers overlade initiativet til den enkelte medarbejder
og institution.

Af John Peters

Miraklernes tid er ikke for helt forbi, iseer ikke de sma miraklers tid.

Det viser et stgjprojekt, som Allergd Kommune gennemfgrte i 2009 efter en
grundig kortlaegning af medarbejdernes trivsel pa jobbet. Kortleegningen og den senere
opfelgning skete i samarbejde med Kreaeftens Bekaempelse. Formalet med
trivselsundersggelserne bundede i den enkle filosofi, at et godt arbejdsmiljg er til gavn for
medarbejder med den ikke ubetydelige sidegevinst, at sygefraveeret falder. Netop
sygefraveeret er en af de allertungeste udgiftsposter pa de kommunale budgetter.

Projektet er siden blev kaldt den sakaldte Allergd-arbejdsmiljgmodel, som tog
de farste spaede skridt blev taget allerede i 2006, hvor samtlige medarbejdere udfyldte et
omfattende spgrgeskema om sundhed, livsstil, trivsel og navnlig gener i forbindelse med
arbejdet. Og ikke overraskende var der seerligt €t smt punkt, der ragede op over alle
kvaler.

Stgj i daginstitutioner.

Undersggelsen viste nemlig, at 82 pct. af alle ansatte var plaget af en eller
anden form for stgj — enten permanent eller periodevis — og at det iseer var de ansatte i
daginstitutionerne, der havde de helt store problemer.

At resultatet af sundhedsundersggelsen ikke var overraskende, haenger
sammen med tilsvarende undersggelser, som arbejdsmiljgforskere og paedagogernes
fagforening, BUPL, havde gennemfart. Og forklaringen pa, at det netop er psedagoger og
de paedagogiske medhjeelpere, der lider under hgj stgjbelastning, heenger sammen med
bl.a. det faktum, at bagrns stemmer ligger pa et hgit leje pa lydskalaen, og derfor virker
ekstra enerverende. Stress og psykisk treethed ligger med andre ord pa lur, for et stgjende
arbejde kan udlgse meget belastende reaktioner hos den enkelte medarbejder.

Fra tanker til handling
- Efter at vi var blevet bevidste om, at stgj var en hovedkilde til et stort trivselsproblem,
kunne vi herefter seette ind. Det farste vi gjorde, var, at hente den nyeste viden pa
omradet, og ved at gare stgjdeempning til et lokalt indsatsomrade, hvor den enkelte
medarbejder blev involveret — eller fik "ejerskab” til projektet — gik vi s& i gang, forteeller
sikkerhedsleder Tine Ellesgaard fra Allerad Kommune.

- Vi lagde ikke op til det store dyre og forkromede projekt, men med den viden,
vi nu sad inde med, kunne vi se, at de mange sma skridt tiisammen kunne skabe en
betydelig bedre hverdag hos paedagoger, peedagogiske medhjeelpere og selvfalgelig
barnene, siger Tine Ellesgaard.



Netop ideen med at gare Allergd-arbejdsmiljgmodellen til et personligt
ejerskab sikrede et engagement hos den enkelte medarbejder, for filosofien om, at alle har
et ansvar for stgjdeempning, skaber i bogstaveligste forstand en stor, bred og slagkraftig
front, frem for sma tilfeeldige spilfaegtninger. Erfaringer fra bl.a. BUPL viser nemlig, at
stgjdeempning ofte har karakter af en form for brandslukning, hvor kommunerne seetter ind
i nogle fa institutioner, hvor de ansatte har klager over stgj. | Allerad gik man den anden
vej og involverede samtlige daginstitutioner, gav dem nogle anvendelige redskaber i form
af viden, og sa var det ellers bare med at komme i gang.

Ny teenkning

Begreberne nytaenkning og ny teenkning er i familie med hinanden, nyteenkningen kom fra
centralt hold — fra kommunen og Kreeftens Bekeempelse — og den udmgntede sig i
bogstaveligste forstand i ny teenkning ude i de enkelte institutioner.

Paedagogisk medhjeelper Jeanette Cedervall fra Bgrnehuset Sgageren i
Allergd Kommune har veeret i faget siden 2003. Hun har derfor et ganske udmaerket
grundlag for at vurdere den indsats, som kommunen stod i spidsen for og som har
udmgntet sig i utallige sma fysiske og peedagogiske sendringer, som har bragt en vis
grenlyd frem i Bgrnehuset. Sgageren blev i gvrigt haedret med 5000 kr. for en seerlig god
indsats mod stgj.

- Da jeg begyndte her i institutionen i januar 2009, var der allerede sket
mange forbedringer — gardiner for vinduerne, opslagstavler pa vaeggene, filt under dugene
osv. Den proces fortsatte, da kommunen gik i gang med det store projekt, og vi valgte bl.a.
at inddrage foreeldrene og bgrnene i stgjarbejdet: Larmende legetaj hjemmefra ma vises
frem for kammeraterne, men at det ikke ma bruges i institutionen, siger Jeanette
Cedervall.

Opmeaerksomheden omkring de mange stgjkilder, der ulgseligt harer sammen
med bgrn, er yderligere blevet skeerpet med kommunens stgjprojekt, og en af de ting, som
Jeanette Cedervall synes er rigtigt godt, er de voksnes ret afdeempede attituder overfor
bgrnene:

- Nar vi som voksne helt konkret viser, at man faktisk godt kan snakke og
henvende sig til hinanden pa en stille og rolig made, sa smitter det altsa af pa bgrnene, og
ved at bruge vores store, dejlige legeplads mest muligt, far vi ogsa taget luften ud af den
veerste stgj. En anden godt ting er, at vi holder "bgrnemgder”, hvor bgrnene sidder i en
rundkreds pa en pude, og har opmaerksomheden rettet mod hinanden. Det er med til at
give bgrnene et godt indblik i deres kammerater, og denne lille, hyggelige samling er pa
mange mader med til at skabe trivsel. Nar barn kender hinanden godt, kommer der nemlig
gang i den mere kreative, stille leg.

Alle bgrneforaeldre kender den fornemmelse af afslappet atmosfeere, en tur til
stranden eller skoven skaber hos iseer bgrnene, og Sgagerens "Disko” med hgj lyd,
diskokugle og markleegningsgardiner, er en meget keerkommen lejlighed til at fa bleest den
mere stgjgivende energi ud af de sma, hoppende kroppe.

- Dette er bare nogle af de fa af de mange tiltag, som er med til at skabe et
rart miljg for os alle sammen, siger Jeanette Cedervall.



Hele filosofien i Saageren gar ganske enkelt ud pa, at dele de stille sysler fra
de stgjende aktiviteter, og sammen med sendret adfserd hos bade store og sma og de
mange, sma fysiske forbedringer — der ikke har kostet spidsen af en jetjager — er trivslen i
barnehuset ganske enkelt steget markant.

Stgjforbedringer koster ingen penge

Oplaegget for hele det store stgjprojekt, der blev gennemfgrt i det meste af 2009, havde
som gkonomisk udgangspunkt, at indsatsen skulle klares inden for de allerede
eksisterende midler, som den enkelte institution rader over — kommunen har ud over den
ekstra arbejdsbyrde altsa ikke haft pungen oppe.

Kommunen begyndte med et lille pilotprojekt, hvor effekten af indsatsen blev
malt med en kontrolgruppe, og efterfglgende blev det store stgjprojekt sat i veerk, da stgj
som naevnt udgjorde et vaesentligt arbejdsmiljgproblem. En evaluering af hele indsatsen
viser, at en meget stor del af personalegruppen har oplevet en starre arbejdsgleede og
mere rolig afvikling af arbejdsdagen. Samtidig vil kommunen lgbende falge udviklingen
hos medarbejdernes trivsel, bl.a. gennem MED-samarbejdet og gennem grundige
analyser af Arbejdspladsvurderingerne (APVér).

Hele projektets opbygning hviler pa tre hovedelementer, der virkelig har faet
det helt store sgm slaet i:

* Grundig forberedelse og analysearbejde inden opstart af projektet
* Indhentning og navnlig en nem og paedagogisk opbygget vidensdeling
* Personlig inddragelse af den enkelte medarbejde

Det skriftlige materiale, som kommunen har udarbejdet og sendt ud til de enkelte
institutioner, er uhyre detaljerede og denne artikel yder ikke de utallige mange gode rad og
forslag til initiativer retfeerdighed — dertil er maengden i kommunens oplaeg ganske enkelt
for omfattende.

Laes mere om grundideen pa www.stojweb.dk — i artiklen "Om natten er her
stille”. Rapporten om hele projektet kan blot googles eller hentes pa Kraeftens
Bekaempelseshjemmeside.

Denne artikel er skrevet af journalist John Peters, der har veeret tilknyttet den
landsdaekkende stgjkampagne, som Branchearbejdsmiljgradene Social & Sundhed og
Undervisning & Forskning gennemfarte i perioden 2009- 2010. Omkring 40 artikler fra
kampagnen med mange vinkler og lgsningsforslag pa stgjplager, kan hentes pa
www.stojweb.dk og frit anvendes til alle formal — lige fra temadage til indlaeg i lokale skole
- og daginstitutionsblade. Resten af teamet bag stgjkampagnen var projektleder Svend
Erik Christensen, Arbejdsmiljgradene, og arbejdsmiljgkonsulent Niels Bang Hansen,
Senderborg, www.sundt&sikkert.dk
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